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De ARRA: Automatische Relais
Rekenmachine Amsterdam, 1952
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Vogelvlucht Digitale Economie *)

« Amsterdam IEX op één na
grootste Internet Exchange ter
wereld

* Digital Commerce:
» B2C: € 25 mld
> B2B+ B2G: > € 100 mid
* ICT bestedingen: € 34 miljard

Werkzame beroepsbevolking met ICT-gedreven werk
Totaal werkzame ICT'ers
Werkzame personen in de ICT-sector

Werkzame ICT'ers in de ICT-Sector

*) De cijfers in deze presentatie zijn - tenzij anders vermeld - afkomstig uit het onderzoek naar de
theMET|Sfiles Nederlandse Digital Economie dat door The METISfiles in 2017 is uitgevoerd in opdracht van Nederland ICT




Kerncijfers Digitale Economie

Digitaal
Toegevoegde
Waarde:

€ 182 miljard

Digitale
beroepsbevolking

2016

1,5 miljoen mensen

Digitale Voetafdruk:

€338 miljard

3.1 miljoen mensen

Prognose digitale
beroepsbevolking

2 miljoen mensen
In 2021

theMETISfiles

source fo success

Bruto Toegevoegde |
Waarde 2016:

€ 630 miljard

Werkzame
beroepsbevolking

7,5 miljoen mensen




Digitale Beroepsbevolking

Aandeel Digitale Beroepbevolking Omvang Digitale Beroepsbevolking

i ' Specialistische zakelijke diensten i
Financiéle dienstverlening

Financiéle dienstverlening

Informatie en communicatie
Verhuur en handel van...

Informatie en communicatie

Handel '_l_
I

Specialistische zakelijke diensten

Energievoorziening Gezondheids- en welzijnszorg

Verhuur en overige zakelijke... Verhuur en overige zakelijke...

Overige dienstverlening
Nederland
Waterbedrijven en afvalbeheer

Industrie
Openbaar bestuur en...

Vervoer en opslag

-|'||||II||||”H_____

Vervoer en opslag
Delfstoffen
Cultuur, sport en recreatie

Bouwnijverheid

Verhuur en handel van...

Openbaar bestuur en...
Handel
Industrie

Overige dienstverlening

Onderwijs [

Horeca

Bouwnijverheid . "
Energievoorziening

Cultuur, sport en recreatie |

Horeca isserii |
. . . Landbouw, bosbouw en visserij

Gezondheids- en welzijnszorg . .
. Waterbedrijven en afvalbeheer

Onderwijs 1 Delfstoff .
Landbouw, bosbouw en visserij elistotten

0% 20% 40% 60% 80% 100% i 100 200 300
Duizenden

De totale omvang van de Nederlandse digitale beroepsbevolking bedroeg

. or: 0 . . o
theMETISfiles in 2016 1,57 miljard (21% van de BV). Dit is een stijging t.o.v. 2013 van 40%



Digitaal Toegevoegde Waarde

Aandeel DTW in TW

Informatie en communicatie
Financiéle dienstverlening

Verhuur en handel van...

Specialistische zakelijke diensten
Energievoorziening
Nederland

Verhuur en overige zakelijke...

Overige dienstverlening
Delfstoffen

Vervoer en opslag
Waterbedrijven en afvalbeheer
Cultuur, sport en recreatie

Openbaar bestuur en...

Handel

Bouwnijverheid

Industrie

Horeca

Gezondheids- en welzijnszorg
Onderwijs

Landbouw, bosbouw en visserij

Absolute DTW

Financiéle dienstverlening
Informatie en communicatie
Specialistische zakelijke diensten

Verhuur en handel van...

Handel

Verhuur en overige zakelijke...

Industrie

Openbaar bestuur en...

Vervoer en opslag
Gezondheids- en welzijnszorg
Bouwnijverheid

Onderwijs

Delfstoffen

Energievoorziening

Overige dienstverlening
Cultuur, sport en recreatie
Horeca

Waterbedrijven en afvalbeheer
Landbouw, bosbouw en visserij

€- €20 €40 €60

0% 20% 40% 60% 80% 100% € miljard

De totale omvang van de Nederlandse digitale economie bedroegin 2016

ar 0 o s . 0
theMETISfiles €182 miljard (29% van het BBP). Dit is een stijging t.o.v. 2013 van 40%



Digitale Voetafdruk (1)

ﬂft

§

Digitale Voetafdruk: bijdrage Bruto Toegevoegde t -
Waarde 2016 ( € miljard) 7
| L
M Direct
M Indirect
[ Afgeleid

€- €100 €200 €300 €400

Digitale Voetafdruk: bijdrage werkgelegenheid 2016
(miljoenen werkzame personen)

M Direct
Indirect
Afgeleid De digitale voetafdruk is het via een input-

| | | output analyse verkregen directe,

indirecte en afgeleide effect op de

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

nationale economie in termen van
toegevoegde waarde en werkgelegenheid
theMET|Sfiles als gevolg van ICT gebruik.




Digitale Voetafdruk (2)

Abolute Effecten Digitale Relatieve Effecten Digitale

Beroepsbevolking Beroepsbevolking
Specialistische zakelijke diensten BV Nederland
Financiéle dienstverlening Q Gezondheids- en welzijnszorg
Informatie en communicatie | Horeca
Verhuur en handel van onroerend... P Onderwijs

Handel

Industrie

Verhuur en overige zakelijke diensten
Gezondheids- en welzijnszorg
Vervoer en opslag

Openbaar bestuur en...

Bouwnijverheid

Onderwijs

Overige dienstverlening
Cultuur, sport en recreatie
Horeca

Energievoorziening
Waterbedrijven en afvalbeheer
Landbouw, bosbouw en visserij
Delfstoffen

S Overige dienstverlening

R Cultuur, sport en recreatie

G Handel

N Verhuur en overige zakelijke...

O Openbaar bestuur en...

A Landbouw, bosbouw en visserij
M Specialistische zakelijke diensten
J Informatie en communicatie

K Financiéle dienstverlening

H Vervoer en opslag

C Industrie

F Bouwnijverheid

E Waterbedrijven en afvalbeheer

D Energievoorziening

B Delfstoffen

L Verhuur en handel van onroerend...

0 200000 400000 600000 0% 20% 40% 60% 80%  100%

H Direct M Indirect m Afgeleid M Direct M Indirect m Afgeleid
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Digitaal Potentieel
Toegevoegde Waarde en Werkgelegenheid

Digitaal Potentieel Digitaal Toegevoegde Waarde
en Werkgelegenheid
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Digitaal Potentieel

10%

Digitale Beroepsbevolking 2016: 21%

20%

Digitaal Potentieel 2017 — 2021: + 5%
30%

40%

Digitaal Potentieel na 2021: +23%

50%

Impact nieuwe

60% technologieén op digitaal
potentieel

70%

80%

Technologieén als |oT, 3D printing, Al, machine

Analoge’ Beroepsbevolking

90% learning, self driving cars, blockchain, virtual en
augmented reality kunnen het digitaal
100% potentieel drastisch vergroten

theMETISfile 10
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Digitaal Potentieel Beroepsbevolking

theMETISfiles

source fo success

300.000 18%
A

16%
250.000

14%
200.000 12%

10%
150.000

8%
100.000 6%

4%

2%

0%

W Omvang Digitale Beroepsbevolking 2016 A Gemiddelde Jaarlijkse Groei Digitale Beroepsbevolking, 2016 - 2021
11




Digitale Kerncijfers:

. . . . * Werkgelegenheid: 238.000
Dlgltale Dynamlek in de * Digitale werkgelegenheid: 88%

Financiéle Sector * Digitaal toegevoegde waarde: 90%
* Digitaal potentieel: klein (groei < 1% p.j.
Uitdagingen:

* Lagerente

* Verloren vertrouwen in de sector

* Regulering en compliance (Basel 3 vo
banken, Solvency voor verzekeraars)

Zakelijke trends:
* Mobiele betalingen

* Op gebruik gebaseerde verzekeringen
(profiling)

* Transparante adviesdiensten
Sector bedreigingen door:

* Bank disruptors: Fintech, Facebook, Google
Bitcoin, Blockchain N

* Verzekeraar disruptors: Insurtech i.e.
Peer2Peer Insurance/Broodfondsen

* Intermediaries: disintermediation

* New intermediairies: Facebook, Google,
Apple, Amazon, vergelijkingssites

Of

theMETIStiles




Digitale Dynamiek in de Digitale Kerncijfers
Zorgsector * Werkgelegenheid: 1276000

* Digitale Werkgelegenheid: 9%
* Digitaal toegevoegde waarde: 10%
* Digitaal potentieel: groot (>10% p.j.)

Key Issues: e

Meer kostbare gezondheidszorg

* Demografie en groeiende kosten van = . WHO
de zorg %z":; e WANTS
* Complexiteit van het zorg systeem o omg Fow ) TO
* Verwachtingspatroon klant it LIVE
e FOREVER?

2org

Key business trends:

 Stijgende kosten

* Groeiende administratieve lasten voor
zorgprofessionals

* Efficiency/Effectiveness/Economy
(middelen — doel — kosten)

bigmt  DIGITAL HEALTH PRI

Veranderingen/disruptie gedreven door
01 ACGT:

* Digital Health

» Big Data/Big Analytics

* Genetics & Genomics

Accelerating Digital Technology Super-Convergence

PREVENTION
h—,“.;’, PREDICTION
/ MANAGEMENT

& = =
< DIAGNOSIS

=
=]
=
S
2
£
2
=
=
=3
=
s
=
=2
B
=
=
I=1
-

DISEASE

1970 1980 1990 2000 s 2020

theMETISfiles
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... en de toekomst van werk?

Timeline of
Emerging Science
and Technology

Legend

e BIO-TECH

s DIGITAL-TECH
s NANO-TECH
s NEURO-TECH

s GREEN-TECH
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H :!:;;:;n: Crime ‘ottnumber people Gene therapy ."'m“ Yattooed circuits
: Alin translation preventi W Pre- em[mn [:id::zunt on
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Artificial neuro-writing
of basic thoughts

Fully atitonomgus
battlefield robats - --

Neural prostheses
to enhance or
erase memory

Innovation or event

Defined as existing now or thereabouts with at

PRESENT
least 1,000 examples existing where appropriate

PROBABLE Defined as occurring between 2015-2030
POSSIBLE Defined as potentially occurring after 2030

Notes and acknowledgements

Conceived and created by Richard Watson and Alex Ayad
‘with input from Chris Haley and additional input from Keeren
Flora and the ‘Smarties” at Imperial College London.

Note that whilst most entries on the timeline are deeply serious, a
few are less so. High resolution files suitable for printing can be
obtained free of charge from richardf@nowandnext.com or
techforesightf@imperial.ac.uk

A3 and AT printed wall charts can also be ordered via these
addresses although a charge is applied purely to cover print,
packing and pastage costs.

- - What'sNext

Tech Stay ahead of the future”
Foresight www nowandnext.com

Personal perspective:

Visionary talent

www.imperialtechforesight.com

... waarschijnlijk anders dan we denken ...



De snelheid van verandering neemt toe

Emerging Science
and Technology

— GREDNTECH

Innovation or event
eres

CHANGE
Technolegy Change
Social Change
Business Change
’_—_—_—// Political Change

TIME

theMETISfiles

Time
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n Slowing supernova 3
= expansion .
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Expanding universe

I
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Welk risico loop ik telemarketees
dat een robot over 20 jaar 99
mijn job overneemt?

boekhouder of accountant

96+

=
verkoper of verkoopsasustente

95«
1k ben
belastingsambtenaar
. %
Ik ben
% ben
bakker, banketbakier keiner
of chocolatier 90+
89+
Tk ben
kben verzekeringsagent
I ben 4 postbode  B6
loodgieter :: ben 3 # %
S verphe
49 T & ben
vastgoedmakelaar
ik ben

Tk ben

leraar in hat secondaer onderwijs. journalist
O !
psycholoog of huisarts Kbe
1 beandweerman U vindt uw job niet |ﬂu?‘
: De volledige kst bevat 702 jobs
11 ukan ze consulteren vib onze website

Bron afbeelding: De Standaard

Neemt technologie mijn werk over? 1>



Hebben Ludieten ditmaal gelijk?

NEE: we hebben juist meer robots nodig!

* Robotisering en Al vergroten productiviteit en
groei van welvaart

* Genereren juist nieuwe, beter betaalde banen

* Noodzakelijk om blijvend te concurreren

NYT 2013. sssssees MARTIN FORD E” « S
Paul Krugman: THE SECOND i BESE WF / R
MACHINE AGE THE RUTGER
oy e . RODGES . “ssz;ﬁaizz??
Sympathy for the Luddites "% W; y

We are being afflicted with a new disease of which some readers may not yet have heard the name, but of which they will hear
a great deal in the years to come — namely, technological unemployment. This means unemployment due to our discovery of
means of economizing the use of labor outrunning the pace at which we can find new uses for labor. Keynes, 1930

theMETIS_fiIeS
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https://www.nytimes.com/by/paul-krugman

McKinsey: Will there be enough work in the future?

100

0

Share of total employment by sector in the United States, 1850-2015, % of jobs

Nieuwe banen |

T
1850

|
|
|
!
|
|

i

i !

; T

1900 1950

2000 2015

History shows that technology has created large employment and sector
shifts, but also creates new jobs.

Employment change, 1850-2015,

Percentage points

Trade (retail and wholesale)

Construction
Transportation
Agriculture
Manufacturing
Mining

Household work
Professional services

Utilities

Business and repair services

Telecommunications
Healthcare
Entertainment
Education
Government

Financial services

Source: IPUMS USA 2017; US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis

0.3
0.2

2.7
5.0
0.8
6.1
0.7
9.3
22
9.9
49
5.8

Scenarios for labor displacement by automation

Midpoint automation adoption. Full-time equivalents (FTEs) potentially displaced by 2030, millions

NOTE:

26

24

22

20

| Te “verplaatsen” banen

0 20,000

-

Source:

Netherlands
2.0 FTEs potentially displaced

40,000 60,000

GDP per capita,

80,000

Current work
activities
displaced by
automation
by 2030, %

100,000

2010 real US dollars -

McKinsey: “if history is any guide, we could also expect that 8 to 9 percent of 2030 labor demand will be in
new types of occupations that have not existed before”

https://www.mckinsey.com/global-themes/future-of-organizations-and-work/what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages

theMETISfiles
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De uitdagingen van morgen en overmorgen

Ned Ludd

alleged leader of
the protest movement

Verdwijnen er per saldo banen door
automatisering?

Belasting voor Robots?
JA: Groen Links, Bill Gates, EU)
NEE: Vermeend/van der Ploeg,Lucas, bedrijfsleven.

(Bron: Wired
2012)

Als software en robots beter Zljn Jobs today that humans do |Current jobs that humans
dan mensen, but machines will can’t do but machines can

eventually do better
wat gaan mensen dan doen? .

1
theMET|Sfiles 8



Tandarts, brandweerman, of politicus?

Probability that computerisation will lead to job
losses within the next two decades, 2013
(1=certain)

Job Probability
Recreational therapists

Telemarketers 0.99

Source: “The Future of Employment: How Susceptible are
Jobs to Computerisation?” by C.Frey and M.Osborne (2013)

Marcel Warmerdam (2015):
“We Need More Arsonists”
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