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Rekenmachine Amsterdam, 1952 
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Vogelvlucht Digitale Economie *) 

• Amsterdam IEX op één na 
grootste Internet Exchange ter 
wereld 

• Digital Commerce: 

 B2C: € 25 mld 

 B2B+ B2G: > € 100 mld 

• ICT bestedingen: € 34 miljard 
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120.000 

270.000 

345.000 

1.570.000 

Werkzame ICT'ers in de ICT-Sector 

Werkzame personen in de ICT-sector 

Totaal werkzame ICT'ers 

Werkzame beroepsbevolking met ICT-gedreven werk 

*) De cijfers in deze presentatie zijn  - tenzij anders vermeld - afkomstig uit het onderzoek naar de 
Nederlandse Digital Economie dat door The METISfiles in 2017 is uitgevoerd in opdracht van Nederland ICT 



Kerncijfers Digitale Economie 

Digitaal 
Toegevoegde 

Waarde: 

€ 182 miljard 

Digitale Voetafdruk: 

€338 miljard 

3.1 miljoen mensen 

Digitale 
beroepsbevolking 

2016 

1,5 miljoen mensen 

Prognose digitale 
beroepsbevolking  

2 miljoen mensen 

In 2021 
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Bruto Toegevoegde 
Waarde 2016:  

€ 630 miljard 

Werkzame 
beroepsbevolking 

7,5 miljoen mensen 



Digitale Beroepsbevolking 

Aandeel Digitale Beroepbevolking 
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Omvang Digitale Beroepsbevolking 
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De totale omvang van de Nederlandse digitale  beroepsbevolking bedroeg 
in 2016 1,57 miljard (21% van de BV). Dit is een stijging t.o.v. 2013 van 40% 
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Digitaal Toegevoegde Waarde 

Aandeel DTW in TW 
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De totale omvang van de Nederlandse digitale economie bedroeg in 2016 
€182 miljard (29% van het BBP). Dit is een stijging t.o.v. 2013 van 40% 



Digitale Voetafdruk (1) 
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Digitale Voetafdruk: bijdrage werkgelegenheid 2016  
(miljoenen werkzame personen) 

Direct 

Indirect 

Afgeleid De digitale voetafdruk is het via een input-
output analyse verkregen directe, 
indirecte en afgeleide effect op de 
nationale economie in termen van 
toegevoegde waarde en werkgelegenheid 
als gevolg van ICT gebruik. 
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Digitale Voetafdruk (2) 

Abolute Effecten Digitale 
Beroepsbevolking  
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Relatieve Effecten Digitale 
Beroepsbevolking 
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Digitaal Potentieel 
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Digitaal Potentieel Digitaal Toegevoegde Waarde 
en Werkgelegenheid 
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Digitaal Potentieel 
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Analoge’ Beroepsbevolking 
 

 
Digitaal Potentieel 2017 – 2021: + 5% 

 

Digitaal Potentieel na 2021: +23% 

Digitale Beroepsbevolking 2016: 21% 

Technologieën als IoT, 3D printing, AI, machine 
learning, self driving cars, blockchain, virtual en 
augmented reality kunnen het digitaal 
potentieel drastisch vergroten 
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Impact nieuwe 
technologieën op digitaal 

potentieel  



Digitaal Potentieel Beroepsbevolking 
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Omvang Digitale Beroepsbevolking 2016 Gemiddelde Jaarlijkse Groei Digitale Beroepsbevolking, 2016 - 2021 
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Digitale Dynamiek in de 
Financiële Sector 
 Uitdagingen: 

• Lage rente 

• Verloren vertrouwen in de sector 

• Regulering en compliance (Basel 3 voor 
banken, Solvency voor verzekeraars) 

Zakelijke trends: 

• Mobiele betalingen 

• Op gebruik gebaseerde verzekeringen 
(profiling) 

• Transparante adviesdiensten  

Sector bedreigingen door: 

• Bank disruptors: Fintech, Facebook, Google, 
Bitcoin, Blockchain 

• Verzekeraar disruptors: Insurtech i.e. 
Peer2Peer Insurance/Broodfondsen 

• Intermediaries: disintermediation 

• New intermediairies: Facebook, Google, 
Apple, Amazon, vergelijkingssites 
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Digitale Kerncijfers: 
• Werkgelegenheid:  238.000 
• Digitale werkgelegenheid:  88% 
• Digitaal toegevoegde waarde: 90% 
• Digitaal potentieel:  klein (groei < 1% p.j.  



Digitale Dynamiek in de 
Zorgsector 
 
 

 

Key Issues: 

• Demografie en groeiende kosten van  
de zorg 

• Complexiteit van het zorg systeem 

• Verwachtingspatroon klant 

 

Key business trends: 

• Stijgende kosten 

• Groeiende administratieve lasten voor 
zorgprofessionals 

• Efficiency/Effectiveness/Economy 
(middelen  – doel – kosten) 

 

Veranderingen/disruptie gedreven door 
01 ACGT : 

• Digital Health 

• Big Data/Big Analytics 

• Genetics & Genomics 
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Digitale Kerncijfers 
• Werkgelegenheid: 1276000 
• Digitale Werkgelegenheid:  9% 
• Digitaal toegevoegde waarde: 10% 
• Digitaal potentieel: groot  (>10% p.j.) 



… en de toekomst van werk? 

14 …  waarschijnlijk anders dan we denken … 



Neemt technologie mijn werk over?  15 

De snelheid van verandering neemt toe 

Bron afbeelding: De Standaard 



NYT 2013: 
Paul Krugman: 
  
 
Sympathy for the Luddites 

Hebben Ludieten ditmaal gelijk? 
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We are being afflicted with a new disease of which some readers may not yet have heard the name, but of which they will hear 
a great deal in the years to come – namely, technological unemployment. This means unemployment due to our discovery of 
means of economizing the use of labor outrunning the pace at which we can find new uses for labor. Keynes, 1930 

JA: er zijn steeds minder taken die niet door robots kunnen worden gedaan   

NEE: we hebben juist meer robots nodig! 

• Robotisering en AI vergroten productiviteit en 
groei van welvaart 

• Genereren juist nieuwe, beter betaalde banen 
• Noodzakelijk om blijvend te concurreren 

https://www.nytimes.com/by/paul-krugman


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
McKinsey: “if history is any guide, we could also expect that 8 to 9 percent of 2030 labor demand will be in 
new types of occupations that have not existed before” 
https://www.mckinsey.com/global-themes/future-of-organizations-and-work/what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages 

McKinsey: Will there be enough work in the future? 
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Nieuwe banen 
Te “verplaatsen” banen 
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(Bron: Wired 
2012) Human Machine 

Existing Jobs 
 
 

Jobs today that humans do 
– but machines will 
eventually do better  

Current jobs that humans 
can’t do but machines can 
 

New Jobs 
 
 

Jobs that only humans will 
be able to do – at first 
 

Robot jobs that we can’t 
even imagine jet 
 

De uitdagingen van morgen en overmorgen 
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Verdwijnen er per saldo banen door 
automatisering? 

Belasting voor Robots?  
JA: Groen Links, Bill Gates, EU) 
NEE: Vermeend/van der Ploeg,Lucas, bedrijfsleven. 

Als software en robots beter zijn 
dan mensen, 

wat gaan mensen dan doen? 
 



Tandarts, brandweerman, of politicus? 
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Marcel Warmerdam (2015): 

 “We Need More Arsonists” 
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